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Con méds de 50 afios de experiencia sirviendo a los transportistas motorizados, TBS hace que
|a transportacién sea facil con tecnologia de tltima generacidn y varios servicios que ayudan
a los conductores a establecerse, seguir en cumplimiento, encontrar cargas, y con pagos

rapidos. TBS sirve a miles de clientes a nivel nacional con soluciones simples y rdpidas para
el flujo monetario.

Enelafio 2013, TBS Capital Funding se unié a la familia de TBS, expandiendo los servicios que
ofrecemos para incluir el factoraje general. Mientras TBS continua creciendo, la dedicacién a
nuestros clientes sequira firme.

Ubicado en Oklahoma City y acreditado como uno de los mejores lugares para trabajar en

Oklahoma, la familia de compafifas de TBS impulsa el cambio para los pequefios negocios
con nuestra dedicacién a la transformacién digital.
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TBS Factoring Service Cumplimiento con DOT para nuevos operadores

CUMPLIMIENTO CON

DOT

PARA NUEVQS
OPERADORES

L0 QUE USTED TIENE QUE SABER

La transportacion es una de las industrias més reguladas en los Estados Unidos. Las regulaciones
federales le afectaran si es una empresa con miles de conductores, o si es un propietario-operador con
un solo camidn. Tiene que cumplir con las regulaciones en cuanto reciba su autoridad operativa.

Seguir en cumplimiento es tan importante como dar buen mantenimiento a su vehiculo y encontrar
mercancia para cargar. Este libro electronico le ensefiara como seguir en cumplimiento con DOT y le
ayudara a decidir si usted tiene tiempo para administrarlo usted mismo, o si tiene que contratar a
un proveedor de servicios para ese aspecto de su negocio. Si usted decide contratar un servicio de
cumplimiento, este libro electrénico le ayudara con algunas de las preguntas de regulaciones y
seguridad para maximizar el valor de su dinero.

NUEVOS OPERADORES: BAJO VIGILANCIA ESTRICTA

La Administracién Federal de Seguridad de Autotransporte (FMCSA) ha publicado una lista de 14
violaciones que resultaran en el fracaso inmediato de una auditoria de sequro para los nuevos operadores.

La FMCSA cree que los estandares elevados mejoran la habilidad de la agencia para identificar los nuevos
operadores en riesgo y asegurar que las deficiencias en la administracion de control de seguridad bésica
sean corregidas antes de que se conceda al nuevo operador la registracion permanente.

En adicién a la FMCSAy el DOT, también podra ser responsable ante OSHA, el departamento de labor, o la
administracién de materiales peligrosos en su forma de operacién.
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7 HABITOS DE
TRANSPORTISTAS
EXITOSOS

Como la mayoria de las cosas que
valen la pena en la vida, ser un
transportista independiente es
dificil, pero a la vez gratificante.

Primero, las buenas noticias:

usted es su propio jefe, las tarifas
son competitivas, y hay mucha
mercancia disponible para cargar.

Por otro lado, su camidn es caro y
requiere mucho mantenimiento.
Aveces, su flujo monetario es
impredecible. Esto puede hacer que
el mantenimiento de su camidn sea
mas dificil que lo esperado. No es
sorprendente que los consultores
que siguen estas cosas dicen que
hay 1 de 10 empresarios nuevos
empezando hoy tendrd su negocio
en todavia 2 afos.

Para ayudarle a vencer estos retos,
hemos recopilado algunos de

los mejores consejos que hemos
escuchado de los transportistas.

Capitulo #1 | ;Quién regula a los transportistas?

FMCSA
osp BASIC

;QUIEN REGULA A LOS
TRANSPORTISTAS?

La FMCSA es la agencia federal responsable para la redaccién y la aplicacién de las
requlaciones de transporte, y es una division del Departamento de Transportacién
(DOT).LaFMCSAinstituyé el programade cumplimiento, seguridad, y responsabilidad
(CSA).También establecieron BASIC, que se encarga del anélisis de comportamiento
y el mejoramiento de seguridad. La FMCSA también instituyo reglas especiales para
los transportistas que cargan materiales peligrosos, los ciclos de la administracion de
seguro (SMC)y los procedimientos de las evaluaciones de empleos previos.

Todas estas siglas pueden ser confusas, pero son cruciales para su éxito. Si usted
administra solo una parte de su negocio bien, pero no esta en cumplimiento de las
regulaciones, no tendrd un negocio exitoso.

Usted puede recibir su nimero do MC répidamente, pero no podra operar hasta
que reciba su autorizacién para operar. Generalmente toma de una a tres semanas,
suponiendo que todo su papeleo este en orden y entregado de forma oportuna.
Este es el proceso:

1. FMCSAle da su nimero de MC

2. Suntmero de MCes publicado en el registro de la FMCSA

3. El periodo de 14 dias para quejas empieza cuando su nimero de MC sea
publicado

4. Entregue suaseguranza (de su compafiia de sequro) y su BOC-3 (usted mismo
lo puede entregar, o un proveedor de servicios de cumplimiento)

5. Reciba su autorizacion para operar después de que se finalizan los archivos y
cuando se acabe el periodo de quejas

6. Prepérese para su auditoria de nuevo operador de el DOT

Segun las estadisticas, el dia 14 del periodo de quejas de 14 dias es el dia optimo
y més pronto para comprar el seguro. Si usted lo compra mas temprano, podra
estar pagando una aseguranza que ni siquiera puede usar porque todavia no tiene
su autoridad operativa. Usted podrd estar activo en el dia 21. Esto le provee 7 dias
para comprar su seguro.

La FMCSA realizara una auditoria de seguridad para un nuevo operador entre los
primeros 12 meses de operacion para determinar si el transportista estd usando
los controles bésicos de sequridad. Si el nuevo operador pasa la auditoria, el/ella
retendrd su registracion de nuevo operador, pero todavia serd sujeto al sistema
de supervision de sequridad para los nuevos operadores hasta el fin del periodo
de 18 meses. Esto también le da registracién permanente si el/ella completa el

periodo de supervision exitosamente.
a2



TBS Factoring Service

LOS PRIMEROS
90 DIAS

Si el primer paso a la victoria

es reconocer al enemigo,

entonces su mayor enemigo

es el mantenimiento mediocre

de los registros. Si usted quiere
pasar su auditoria de nuevo
operador, mantenga sus registros
correctamente desde el primer dia.

Algunos requerimientos reguladores
tienen que estarimplementados en
los primeros 30 dias de operacion.
Esto incluye:

e Pélizas de drogas y alcohol

® Prueba de drogas de empleo
previo

® Prueba de drogas al azar

e Archivos de calificacion de
conductor (DQ)

e Entrenamiento de sospecha
razonable para los supervisores
(solamente si usted supervisa a
conductores)

Capitulo #2 | Crear un plan de cumplimiento

CREAR UN PLAN DE
CUMPLIMIENTO

Escriba su plan de cumplimiento como su plan de negocio. Si no tiene un plan de
negocio, la administracion de pequefios negocios (Small Business Administration)
tiene informacion para ayudarle a crear uno. La asistencia para crear su plan de
cumplimiento se puede encontrar en el sitio web de la FMCSA. Ahi encontrara una
lista de requisitos, una guia educacional y técnica, y una seccién de las preguntas
mas frecuentes.

Nuevos operadores estan en un periodo de prueba estricto del DOT y la FMCSA
por los primeros 18 meses y tienen limites de operacién. La FMCSA cree que las
reglas estrictas podran prevenir aproximadamente 39,929 choques en un periodo
de 10 afios. Las reglas de la FMCSA afectaran a 40,000 transportistas motorizados
anualmente. Adicionalmente, esto producira un ahorro de $3.778 billones en los
costos médicos, servicios de emergencia, y dafios de propiedad. También, esto
reducira los costos indirectos, incluyendo la perdida de produccién y la reduccién
de la calidad de vida.

Es importante mantenerse al corriente de las regulaciones publicadas en el sitio
web de la FMCSA. Debe saber las regulaciones de su estado, y las regulaciones de
los estados en los cuales va a conducir.

Siusted descubre que las regulaciones son dificiles para sequir, tal vez usted querra
emplear a una compafiia de cumplimiento con DOT experimentada para ayudarle.



TBS Factoring Service Capitulo #3 | Revise BASIC

REVISE BASIC

y &
LEBCION DE Las violaciones de seguridad le pueden parar en el camino como si fuera un camion con
HISTU R I A el motor dafiado. A diferencia de las fallas de motor, se podra demorar més tiempo para
resolver las violaciones de cumplimiento. Para arreglar una violacién de seguridad, es

SafeStat fue desarrollado en posible que se involucren tres o més entidades federales o estatales del gobierno.

medio de los afios noventa, era el . . . - .
: : . Adicionalmente, a diferencia de los problemas de mantenimiento que requieren
sistema antiguo para la medida de

. : reparaciones claras, una entidad regulatoria del gobierno podré necesitar una llave
A EEDCOSIEL: Hn inglesa, mientras que la otra podria necesitar un martillo
2008, la FMCSA expandi6 el modelo glesa, q P :

y empez6 a probar la iniciativa

de cumplimiento, sequridad y la
responsabilidad (CSA). Esto incluyo
una nueva herramienta para
medir la sequridad individual de
transportistas motorizados. Esto

se conocid como el sistema de Una buena herramienta para tener es memorizar las siete areas del escrutinio de
medidas de seguridad (SMS). CSA P

DOT que se conocen como BASIC (el andlisis del comportamiento y las categorias de
mejoramiento de sequridad). EI DOT le requerird que tenga las pélizas listas, y que
documente cualquier asunto con relacién a:

No es raro que le pongan en un estatus de “fuera de servicio” mientras se resuelven las
violaciones de cumplimiento. Una manera de evitar esto es respondiendo a cualquier
correspondencia de la FMCSA en el momento que la reciba. Si usted estd conduciendo,
es importante tener a alguien que pueda revisar su buzén de correo frecuentemente y
notificarlo si recibe una correspondencia de la FMCSA.

reemplazd SafeStat en diciembre
del 2010 y se convirtid el nuevo
sistema y programa nacional para
el mejoramiento de las calles para
los transportistas motorizados y
también para el publico.

e Manejando peligrosamente

e Horas de servicio

e Sustancias controladas y alcohol
e Mantenimiento de vehiculo

e laformafisica del conductor

e Indicador de choques

e Materiales peligrosos



TBS Factoring Service

APROBADA, 0
REPROBADA

Los nuevos requerimientos de CSA
dictan como usted sera calificado
continuamente. Sus puntuaciones
de BASIC afectaran su habilidad
para operar, ofrecer servicios para
negocios en el futuro, y mantener su
sustento.

Ejemplo: La compafiia ABC opera
a4 unidades de podery tuvo 4
inspecciones al lado de la carretera.
De las 4 inspecciones, 2 de las
unidades recibieron violaciones

de suspension de servicios (00S).
Ahora, la compafia ABC esta
calificada fuera de el umbral de
50% de BASIC para las violaciones
de suspension de servicio. El DOT
realizara una investigacion fuera de
sitio, 0 en sitio. Es posible que no le
manden una carta de aviso previa.
Asegurese de revisar su puntaje de
BASIC periédicamente—su sustento
depende de esto.

Capitulo #4 | Como sera calificado

U

COMO SERA CALIFICADO

La auditoria del DOT para los nuevos operadores es aprobada, o reprobada. El oficial de
auditoria determinara si usted ha aplicado los elementos esenciales de sequridad bésica a
su negocio y lo calificara de acuerdo con a la auditoria. En la siguiente pagina, encontrara
ejemplos de las violaciones de BASIC.

Si el conductor es un propietario-operador operando bajo su propia autoridad operativa,
es responsabilidad de el/ella que este en conformidad con el DOT. Los propietarios-
operadores estan permitidos a dirigir ellos mismo y administrar sus propios requisitos de
cumplimiento.

Si el propietario-operador tiene un contrato de arrendamiento con una compafiia de
transportacion, esa compafiia sera responsable de verificar que el transportista tiene todas
sus credenciales de operacién de DOT (licencia y tarjeta de salud) y que se mantienen al
corriente. También serdn responsables por realizar revisiones anuales.

Si usted emplea a conductores, usted serd responsable de asegurarse de que ellos
estén cumpliendo con las regulaciones. Asegurese de que los registros de conducir, o
sus requisitos de conductor (DQ) estén al corriente. Nosotros cubriremos mas en como
emplear a los conductores que cumplen con las regulaciones en el capitulo 6.

¢Qué es lo que pasa cuando un transportista motorizado falla una auditoria de DOT?
Al final de su auditoria con DOT, el auditor revisard su puntaje y discutird sobre las
deficiencias de tiempo. El puntaje se basa en la severidad. Si el total de puntos indica que
usted no ha pasado la auditoria, el auditor debe proveer instrucciones inmediatamente
para corregirlas. También podra recibir los resultados por correo electrénico o por correo
normal. Tipicamente, se le dard 30 dias al conductor para someter un plan de medidas
correctivas. Recuerde, entre esos 30 dias tendré que dartiempo adecuado a la FMCSA para
recibir y revisar su plan de medidas correctivas (CAP) antes de que puedan determinar
algo antes de la fecha limite. Un CAP es la Ginica manera que usted tiene para responder a
las deficiencias descubiertas durante la auditoria de un nuevo operador de DOT.

Los CAPs son especificas. Sera proveido con un resumen detallado en cémo preparar su
CAP. Dependiendo de la severidad, el transportista motorizado podré aceptar asistencia
para crear y someter su CAP de un proveedor profesional.

oIk



TBS Factoring Service Capitulo #4 | Como sera calificado

#4 VAN

VIOLACIONES DE BASIC

Manejado Peligrosamente: La operacion de los vehiculos motorizados comerciales (CMV) de manera peligrosa o descuidada.

Esto incluye el exceso de velocidad, manejando imprudentemente, el cambio de carril impropio, la desatencién, y por no ponerse el
cinturén. (FMCSR partes 292 y 397)

Cumplimiento de Horas de Servicio (HOS): Las violaciones de regulaciones que pertenecen a los registros de estado de servicio
(RODS) que involucran los requerimientos de horas de servicio y el control de la fatiga de conductores. Nueva regla: Los dispositivos

E B

de registro electrénico son obligatorios desde el 17 de diciembre del 2017. Las horas de servicio, los registros de estado de servicio
and operando un vehiculo motorizado comercial cuando este enfermo o fatigado. Mientras la policia estd revisando su licencia, diarios,
identificacion etc., también estd revisando si usted esta fatigado o bajo la influencia de algo. (FMCSR partes 392 y 395)

La Forma Fisica del Conductor: Asegurarse de que los vehiculos motorizados comerciales son operados por conductores calificados
para trabajar. Esto incluye entrenamiento apropiado, experiencia, y calificaciones médicas. Los conductores deben tener las licencias

apropiadas y ser medicamente calificados para trabajar. Los conductores deben obtener su examen fisico de un examinador medico en
el registro nacional de examinadores médicos. Los conductores que tienen una licencia de conducir comercial (CDL) tiene que unir su
tarjeta medica con su licencia, o ellos serdn descalificados.

Sustancias Controladas/Alcohol: La operacion de los vehiculos motorizados comerciales por los conductores bajo la influencia del
alcohol, drogas ilicitas, o el mal uso de medicaciones de prescripcién o sin receta. Uso o posesion de sustancias controladas y/o alcohol.

Solo sera requerido a tener entrenamiento de sospecha razonable para los supervisores si usted va a supervisar a otros conductores.

Mantenimiento de Vehiculo: El mantenimiento inadecuado de un vehiculo motorizado comercial y/o por no prevenir el movimiento
de mercancia mientras que estd transportando. Nunca usa equipo inseguro. Asegurarse de que la mercancia esté segura en su trdiler
es parte del mantenimiento de su vehiculo (esto incluye frenos, luces, y llantas). Los inspectores ponen mucha atencion a los defectos
mecdnicos, las fallas de no hacer reparaciones necesarias, y el transporte de carga inadecuada. (FMCSR partes 392, 393,y 396)

Cumplimiento con los Materiales Peligrosos (HM): El manejo descuidado de materiales peligrosos con vehiculos motorizados
comerciales. Esto incluye el descargo de materiales peligroso, el embalaje, el etiquetaje, el letrero, el plan de emergencia, y entrenamiento
apropiado. El embalaje invalido, la falta de registros de envi, la falta de letreros donde se requiere, los procedimientos para el plan de
emergencia, conocimiento general y el entrenamiento de seguridad. ;Tiene usted un plan de seguridad escrito?

32

Indicador de Choques: Historia o patrones de involucramiento con los choques, incluyendo la frecuencia y severidad. Basada en la

< informacion reportada por el estado. Usted es requerido a mantener un registro de choques de DOT. No importa si tuvo choques previos.

"3
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EN PAPEL VS.
ELECTRONICAMENTE

Una de las responsabilidades mas
frustrantes para los nuevos operadores
es desarrollar el habito de mantener

y llenar su diario cada dia. En papel,

o electrénicamente, escoja la manera
mas comoda para usted. Las dos
pueden completar el trabajo.

.vs..

Capitulo #5 | Registros claros y oportunos

REGISTROS CLAROS Y
OPORTUNOS

La mejor manera de controlar su papeleo para que no se acumule al fin del mes
es dedicar un tiempo cada dia para hacerlo. El papeleo debe ser organizado por
fecha/viaje.

¢Alguna vez ha tratado de acordarse de una pelicula que vio la semana o el mes
pasado? ;Cudntos de los detalles se le olvido? Olvidando de anotar la distancia
que viaje o el nimero de horas que ha trabajado le podrd costar su licencia.
Manteniendo sus registros al corriente solo le demora pocos minutos cada dia,
pero esos minutos le ahorraran horas cuando tiene que producir los registros
para una auditoria del DOT. Algunos registros requieren que usted los mantenga
por un tiempo especifico. No cumplir con esto puede resultar en violaciones con
penalidades civiles. Haga costumbre de anotar todo al momento que pasa.

La ley federal requiere que los conductores mantengan un diario al corriente y
preciso en su vehiculo en todo momento. Los oficiales de la ley pueden pedir por
estos documentos en cualquier momento. Los diarios deben contener las horas
manejadas, los descansos, y el tiempo que usted estuvo en el dormitorio en los
ultimos 7 dias. La mejor manera para probar que usted esta cumpliendo con las
regulaciones esasegurarse de que este anotando sus actividades de cumplimiento.



TBS Factoring Service Capitulo #6 | Emplee a conductores que cumplen con las regulaciones

EMPLEE A CONDUCTO®
QUE CUMPLEN CON LAS
REGULACIONES

Como un propietario-operador, usted es responsable por el cumplimiento de las
regulaciones de sus empleados. Usted puede ser penalizado por permitir que
un conductor no calificado trabaje. Es requerido que usted haga un chequeo de
antecedentes por tres afios de todos sus empleados (incluso el historial de los
empleos anteriores e historial de drogas/alcohol). También tiene que proveer
evidencia escrita de las verificaciones que obtenga.

DONDE DUELE

Violaciones de las nuevas reglas

de horas de servicios (HOS) podran
costar a una compaiiia *11,000 por
cada violacion. También le podrd
costar *2,750 a los conductores
individualmente por cada infraccién.

Ustedtiene que memorizary documentarsustramites. La base de datos de sequridad
y de registros electronicos (SAFER) tiene informacion sobre las violaciones recientes
de CSA. Visite la base de datos de SAFER y use su nimero de MC o su nimero de
DOT para revisar un reporte. Antes de emplear a alguien, haga una investigacién.

La auditoria requiere que usted obtenga el registro de conduccién de vehiculos
motorizados (MVR) del conductor. Si usted quiere obtener una copia del historial de
manejo de otra persona, ese individuo tiene que firmar unaforma de consentimiento
para poder obtener una copia. Los historiales de manejo se pueden comprar en
linea por medio del departamento de registros segun el estado de domicilio de ese
individuo.

Aseglrese que sus conductores entiendan la importancia de mantenerse en
cumplimiento con el DOT. Dedique tiempo para entrenarlos en sus procedimientos
para que su papeleo sea claro y constante. Recuerde, que manteniendo el papeleo
al corriente y teniendo un entrenamiento apropiado puede ser un salvavidas en
tiempos malos, 0 en el momento de una auditoria o inspeccién del DOT.

DOTrequiere una pdliza de empleo de conductores fiable. El empleo de conductores
es una de las decisiones mds importantes que tomara. El rendimiento de un
conductor (bueno o malo) se quedard en su puntaje de CSA por 24 meses. Los
pleitos del empleo negligente estdn mds altos que nunca. Realice los chequeos
de antecedentes y haga decisiones de empleo sélidos. Asegtrese de que los
prospectos tengan:

Una licencia de conducir comercial (CDL) para su estado de domicilio
Una tarjeta medica valida y al corriente

Una prueba de drogas negativa

Un registro de empleo previo sin violaciones de la seguridad

Una historia sin violaciones de drogas y alcohol

Un registro de conduccién de vehiculos motorizados sin violaciones

*El transportista motorizado debe tener resultados negativos de empleos previos antes de que el
conductor pueda hacer algo que involucre la seguridad. ml 8
o ®



TBS Factoring Service Capitulo #7 | Haciéndolo usted mismo vs. comprando

HACIENDOLO USTED MISMO

gSABE USTED VS.COMPRANDO
U CUSTU PUR EI' Seguramente, usted entro a la industria de transportacién para cargar mercancia
CUMPLIMIENT07 y para proveer para su familia. Gastar tiempo conduciendo, encontrando la

préxima carga, y manteniendo su camién podré dejarle con tiempo limitado para
Calcule el numero de horas que documentar su cumplimiento con las reglas de la FMCSAy del DOT.

dedica usted y otros miembros de

su familia en el cumplimiento- Si usted no es un mecanico experto, usted probablemente empleara a un taller
incluyendo el tiempo que dedica mecénico.Algunos propietarios-operadores compran un garaje paraasegurarse de que

manteniendo registros y llenando ellos pueden controlar sus costos de mantenimiento y proveer ingresos adicionales.
formas requeridas sobre las

regulaciones. Luego, calcule lo que
usted podria ganar por cada hora
si usted dedicara ese tiempo para
administrar su negocio. Eso es su
costo por hora por el cumplimiento.

Igualmente, si no es un experto en el cumplimiento, tal vez querrd contratar
a una compaiifa que le puede ayudar. Las reglas de la FMCSA y el DOT no son
simples. Tienen la intencion de cubrir toda la industria, pero hay tiempos cuando
su situacion particular no es clara. ;Puede estar seguro de que ha tomado las
decisiones correctas acerca de las regulaciones? En algunas dreas, DOT le permite
decidir cudles seran sus pélizas, ; pero sabe usted lo que son?

Muchas compafiias dicen que ellos ofrecen estos servicios para usted, ; pero como
decide usted si es bueno contratarlos? Haga muchas preguntas antes de escoger.
¢Son ellos acreditados? ; Estan tratando de venderle cosas que usted no necesita?
¢Tienen ellos un director de sequridad certificado en su equipo?

Si usted sabe lo suficiente sobre las regulaciones de DOT y si es una persona que
le gusta hacer las cosas por si mismo, es posible que solamente necesite algo/
alguien que le provea las formas. A lo contrario, si usted tiene poco tiempo, pero
quiere hacer todo lo posible para pasar su auditoria de la seguridad, un proveedor
de cumplimiento podrd ser la mejor decision. Tome precauciones de cualquier
manera, 0 su negocio podra sufrir.
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SENALES

DE ALERTA:
PROVEEDORES
PARA EVITAR

Lamentablemente, muchos
propietarios-operadores han sido
engafiados por las compafias que
prometen que le guiaran en la
auditoria de nuevos operadores de
DOT, pero solamente se llevaron
su dinero. Asegurese de que usted
conozca con quien estd haciendo

negocios. Las recomendaciones de
la gente con quien usted confia es
una de las mejores maneras para
determinar un buen prospecto. Aqui
hay algunas de las peores maneras
que usan las firmas corruptas:

® [nsinuando que estan
conectados con el DOT

e Usando el sello de
DOT falsificado en las
comunicaciones

* Amenazando la revocacion de
su autoridad operativa si no
hace lo que ellos dicen

e Usando las tacticas de miedo
de cualquier forma

* Cobrando precios caros por
solo mandarle folletos o
manuales de instruccion

Capitulo #8 | ;Es una buena opcién para usted?

;ES UNA BUENA OPCION
PARA USTED?

Si usted maneja a una compaiiia de transporte de cualquier tamafio, usted
probablemente esta bombardeado con ofertas de compaiias que dicen que
ofrecen servicios de cumplimiento mas baratos y mejores que usted. Si usted ya ha
calculado su costo por hora para el cumplimiento, usted podré evaluar las ofertas
de ellos. La cosa més importante de preguntar a cualquier compafifa es: ;Tienen
ellos el conocimiento y la experiencia para ayudarle a usted con su auditoria de
nuevo operador y mantenerle en conformidad por el resto del afio?

Conteste estas preguntas antes de firmar con un proveedor:

1. ;Esté haciendo el proveedor el trabajo por si mismo, o le estdn dando un
paquete de instrucciones solamente? Si estd pagando a una compafifa para
administrar sus asuntos de cumplimiento, asegtrese de que ellos estén
proveyendo los servicios. El transportista motorizado es responsable por el
trabajo que hace el proveedor.

2. ;El proveedor potencial le estd vendiendo servicios innecesarios? Algunas
compafifas exigen entrenamiento que no es requerido para usted. ;Puede
usted pagar por algo que no necesita?

3. ;Usted ha sido solamente avisado para tomar las clases en linea? Algunas
clases en linea podran tener valor, pero otras estdn anticuadas. Es posible que
no tengan informacién al corriente sobre las regulaciones. ;Realmente, usted
tiene el tiempo para tomar clases en linea cuando necesita estar conduciendo?

La verdad es, que las compafiias que estén vendiendo paquetes de informacién y
clases en linea no son socios verdaderos. Ellos solo le estan proveyendo material
que usted podra encontrar facilmente en linea.

Busque a una compafia de cumplimiento experimentada que le puede ayudar a
mantener su conformidad con las regulaciones del gobierno, entregar formas, y
guiarle por el proceso de la auditoria de DOT. Los mejores proveedores de servicios
de cumplimiento también son los mejores socios. Ellos hacen el trabajo de
cumplimiento para usted, para que pueda enfocarse en encontrar la proxima carga.
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